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QUESITI SITUAZIONALI 

BUSTA 1 

l. Lavori in un gruppo di cinque colleghi. Domani c'è una riunione importante, ma nessuno

ha mandato l'ordine del giorno e alcuni colleghi non sanno di cosa si parlerà. Come ti

comporti?

2. Stai elaborando una classificazione richiesta da un Ministero con tempi stretti. A metà

lavoro un collega di un'altra unità ti contatta segnalando che alcuni criteri che stai

usando potrebbero non essere coerenti con una legge che lui conosce bene. Non hai

certezza che il problema sia reale e rivedere i criteri richiederebbe di rifare parte del

lavoro già svolto. Come ti comporti?

3. Ricevi un'e-mail da un indirizzo sconosciuto che ti chiede di cliccare su un link e inserire

la password del tuo account di lavoro per «verificare l'account». Come ti comporti?

4. Stai per completare un'analisi che mostra risultati chiaramente negativi su un fenomeno

che l'ufficio sta monitorando. Il tuo responsabile, in modo informale, ti chiede di valutare

se sia possibile 'inquadrare i risultati in modo più equilibrato', citando il fatto che il

documento sarà letto da interlocutori esterni. I dati e la metodologia sono corretti. Come

ti comporti?

5. Nell'ambito del tuo lavoro ordinario ti rendi conto che una procedura di calcolo utilizzata

dalla tua unità da diversi anni produce risultati non più coerenti con gli standard

metodologici aggiornati adottati a livello europeo. Nessuno ha segnalato il problema e

non ti è stato assegnato alcun incarico specifico di revisione metodologica. Stimi che

aggiornare la procedura richiederebbe circa una settimana di lavoro, da organizzare

nell'ambito delle tue attività ordinarie. Come ti comporti?


